
 

 

 

Auditor Interno: ISO 9001 e la documentazione in sanità 

Titolo Auditor Interno: ISO 9001 e la documentazione in sanità  

Destinatari  Il corso è rivolto a tutte le professioni sanitarie che desiderino 

affrontare in autonomia gli audit interni per il raggiungimento della 

certificazione ISO 9001:2008 Il corso permette anche l’abilitazione nei 

registri delle Associazioni Professionali che hanno l’autorizzazione dal 

MISE a rilasciare attestati di qualità 

Obiettivi e Finalità Il corso si propone di: 

• acquisire le conoscenze e competenze necessarie per pianificare e 

condurre audit di prima e seconda parte sui sistemi di gestione per la 

qualità, in conformità alla norma ISO 9001 

• identificare eventuali non conformità o criticità del sistema e proporre 

adeguate azioni correttive 

• individuare e proporre opportunità di miglioramento 

Normativa di riferimento  UNI EN ISO 19011:2012; 

 UNI EN ISO 9001:2008; 

Requisiti di ammissione  Nessun requisito di ammissione. 

Durata e modalità Il corso ha una durata di 24 ore erogabile in modalità FAD. 

Programma del corso DISCIPLINE E CONTENUTI 

MODULO 1 – Introduzione alla qualità 

Il sistema di certificazione I principi della qualità 

MODULO 2 – Il sistema di gestione della qualità (ISO 9001) prima 

parte 

Documentazione del sistema 

Il ruolo della direzione 

Valutazione e gestione delle risorse 

MODULO 3 – Il sistema di gestione della qualità (ISO 9001) 

seconda parte 

Realizzazione del prodotto/servizio 

Monitoraggio e miglioramento 

MODULO 4 - Competenze, conoscenze e capacità richieste ad un 

auditor 

Introduzione agli audit 

Preparazione dell’ audit 

Effettuare la verifica 

Condurre una verifica 

Non conformità e azioni correttive 



 

 

MODULO 5 – La qualità in ambito sanitario 

Obbligo od opportunità? 

I vantaggi 

Valutazione La valutazione verrà effettuata mediante una verifica di apprendimento 

in videoconferenza o mediante test di somministrazione a risposte 

multiple. Il corso viene considerato superato una volta visionati tutti i 

moduli, scaricato il materiale didattico, completata la scheda di 

valutazione e la scheda di verifica con una percentuale di superamento 

almeno del 75%. 

Attestato Formativo Rilasciato L’attestato con i relativi crediti ECM potrà essere scaricato 

direttamente in piattaforma. I crediti ECM sono erogati per le 

Professioni e le Specialità Mediche riportate espressamente sulla 

Scheda del Corso. 

Docenza/Tutor Dott. Ficetola Vincenzo. 

“Esperto Sistemi di Gestione e Auditor qualificato” 

Materiale didattico L’esecuzione del corso è supportata da idoneo materiale didattico 

gratuito. 

Sede Piattaforma Gestionale della formazione  

 


